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CRITERI

Approccio sostenibile dalle organizzazioni

Ruolo centrale delle figure chiave della sicurezza e salute
sul luogo di lavoro

Utilizzo di piattaforme validate

Approccio globale alla valutazione e gestione del rischio

Adattabilita a diversi settori produttivi

INAIL S. lavicoli -Roma, ottobre 2011
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VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

INQIL

VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO DA
STRESS LAVORO-CORRELATO

Manuale ad uso delle aziende in attuazione del D.Lgs 81/08 e s.m.i.

Percorso  metodologico
basato sul modello
Management Standards
dellHealth and Safety
Executive (HSE)
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i '# 1) DOMANDA
Carico lavorativo Organizzazione del lavoro Ambiente di lavoro
STANDARD CONDIZIONI IDEALI
*lavoratori siano in grado ) richieste, da  parte
di soddisfare le richieste dell’'azienda al lavoratore,

nell’orario di lavoro

* attivita lavorativa concepita
sulla base delle competenze del
lavoratore

* adeguata attenzione alla
gestione dei problemi legati
allambiente in cui i lavoratori
svolgono la propria attivita

*vengano forniti, a livello
locale, sistemi di risposta
ai problemi individuali
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Autonomia su modalita di svolgimento della propria attivita lavorativa

STANDARD CONDIZIONI IDEALI

« il lavoratore abbia potere * controllo del lavoratore sui

decisionale sul modo di propri ritmi di lavoro, ove

svolgere il proprio lavoro possibile

* esistano sistemi, a livello * stimolo al lavoratore a

locale, per rispondere ai sviluppare nuove competenze

problemi individuali per eseguire lavori nuovi, ove
possibile

* gestione delle pause
compatibili con le esigenze del
lavoratore
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Incoraggiamento

STANDARD

* il lavoratore dichiari di
avere informazioni e
supporto adeguati  dai
propri colleghi e superiori
* vengano forniti, a livello
locale, sistemi di risposta
ai problemi individuali

INQIL

L '# 3) SUPPORTO

Supporto Risorse

CONDIZIONI IDEALI

. adozione, da parte
dell'azienda di procedure e
politiche in grado di offrire
sostegno adeguato ai lavoratori
* conoscenza, da parte dei
lavoratori, delle modalita di
accesso alle risorse necessarie
per svolgere il proprio lavoro

* feedback puntuale e
costruttivo ai lavoratori




INQIL

5 4) RELAZIONI

Promozione di un Evitare conflitti Affrontare comportamenti
lavoro positivo

STANDARD

* il lavoratore non si
percepisca quale oggetto
di comportamenti
inaccettabili (es. mobbing)

* vengano forniti, a livello
locale, sistemi di risposta
ai problemi individuali

inaccettabili

CONDIZIONI IDEALI

* promozione, da parte dell’azienda, di
comportamenti positivi sul lavoro, per
evitare conflitti e garantire correttezza
nei comportamenti

* possibilita di condivisione, da parte
del lavoratore, di informazioni relative
al proprio lavoro

* esistenza di sistemi per favorire la
segnalazione  di  insorgenza = di
comportamenti inaccettabili




INQIL

L # 5) RUOLO

Consapevolezza della posizione nell’organizzazione

STANDARD CONDIZIONI IDEALI

. garanzia, da  parte
dell’'azienda, che le richieste ai
lavoratori siano compatibili
con il loro ruolo

* informazioni adeguate per
consentire ai lavoratori di
comprendere il proprio ruolo e
le proprie responsabilita

* il lavoratore comprenda
il proprio ruolo e le
proprie responsabilita
* vengano forniti, a livello
locale, sistemi di risposta
ai problemi individuali
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# 6) CAMBIAMENTO

Gestione e comunicazione dei cambiamenti organizzativi

STANDARD CONDIZIONI IDEALI

* informazioni opportune, da parte
dell’azienda ai lavoratori per la
comprensione delle motivazioni
all’origine dei cambiamenti
proposti

* consapevolezza dei lavoratori
dell'impatto che un determinato
cambiamento  potrebbe  avere
sull’attivita lavorativa

* garanzia di un supporto adeguato
durante la fase di cambiamento

* il lavoratore venga
coinvolto in occasione di
cambiamenti organizzativi
* vengano forniti, a livello
locale, sistemi di risposta
ai problemi individuali
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VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

INQIL

VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO DA
STRESS LAVORO-CORRELATO . .
Manuale ad uso delle aziende in attuazione del D.Lgs 81/08 e s.m.i. Strumento dl ValutaZIOne

coerente con le indicazioni
della commissione, l'accordo
europeo e il  dettato
normativo
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LA COMMISSIONE CONSULTIVA

Eventi sentinella

VALUTAZIONE F  d; del 1 *
PRELIMINARE attori di contenuto del lavoro

Fattori di contesto del lavoro

\*E’ richiesto il coinvolgimento dei lavoratori e del RLS / RLST/
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LA COMMISSIONE CONSULTIVA

Eventi sentinella

indici infortunistici
assenze per malattia
turnover
procedimenti e sanzioni
segnalazioni del medico competente
specifiche e frequenti lamentele formalizzate da parte dei

\ lavoratori /




o

LA COMMISSIONE CONSULTIVA
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Fattori di contenuto del
lavoro

ambiente di lavoro e attrezzature
carichi e ritmi di lavoro
orario di lavoro e turni

professionali richiesti.

corrispondenza tra le competenze dei lavoratori e i requisiti

/
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LA COMMISSIONE CONSULTIVA

Fattori di contesto del
lavoro

ruolo nell'lambito dell’'organizzazione
autonomia decisionale e controllo
conflitti interpersonali al lavoro
evoluzione e sviluppo di carriera
comunicazione
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LA COMMISSIONE CONSULTIVA

* Sui gruppi omogenei di lavoratori rispetto

INTERVENTI , . : :
CORRETTIVI & quali sono state rilevate le problematiche.
INEFFICACI
> VALUTAZIONE valutazione della percezione
APPROFONDITA . . . %
soggettiva dei lavoratori

. /
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GLI STRUMENTI PER LA VALUTAZIONE

LISTE DI CONTROLLO
al
QUESTIONARIO |

FOCUS GROUP
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& VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

1)
Fase
propedeutica

|

4) 2)
Pianificazione Gestione Valutazione
interventi del rischio preliminare
successivi

» @

3)

Valutazione
approfondita
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. #* VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

1)
Fase
propedeutica

1) Costituzione del Gruppo di Gestione della valutazione

* Pianificazione della procedura

" Gestione della procedura

* Promozione della procedura all'interno
dell’azienda

* Supervisione della procedura

" Approvazione dei piani di azione

" Elaborazione dei reports di gestione
Responsabile della gestione del processo di valutazione
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. & VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

1)
Fase
propedeutica

1)Costituzione del Gruppo di Gestione della valutazione

2) Sviluppo strategia comunicativa e di coinvolgimento
del personale

"Adeguata informazione a tutto il personale

"Adeguata formazione dei lavoratori/RLS coinvolti direttamente
nel processo valutativo soprattutto riguardo alla metodologia

adottata
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. & VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

1)
Fase
propedeutica

1)Costituzione del Gruppo di Gestione della valutazione

2) Sviluppo strategia comunicativa e di coinvolgimento
del personale

3) Sviluppo piano di valutazione dei rischi

"Definizione di un “cronoprogramma”, con individuazione per ogni
fase di: durata, attivita da svolgere, soggetti deputati ai vari
compiti
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. & VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO

2)

Valutazione
preliminare

1) Analisi di “eventi sentinella”

2) Analisi degli “indicatori di contenuto”

3) Analisi degli “indicatori di contesto”
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LE LISTE DI CONTROLLO

|- EVENTI SENTINELLA (10 indicatori)

Infortuni

Assenze per malattia

Assenze dal lavoro

Ferie non godute

Rotazione del personale

Turnover

Procedimenti/sanzioni disciplinari
Richieste visite straordinarie
Segnalazioni stress lavoro correlato
Istanze giudiziarie
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o LE LISTE DI CONTROLLO
fa A Eventi sentinella

| - EVENTI SENTINELLA

INDICATORE TOTALE NON MEDIO
PUNTEGGIO PER RILEVANTE 25-50%
INDICATORE 0-25%
DA A DA A
INDICATORI
AZIENDALI 0 10 1 20
TOTALE
PUNTEGGIO 0 2
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LE LISTE DI CONTROLLO

Il - AREA CONTENUTO DEL LAVORO
(4 aree di indicatori)

Ambiente ed attrezzature di lavoro

Pianificazione dei compiti

Carico di lavoro - ritmo di lavoro

Orario di lavoro

INQIL
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LE LISTE DI CONTROLLO
Area contenuto del lavoro

Il - AREA CONTENUTO DEL LAVORO

INDICATORE TOTALE NON MEDIO
PUNTEGGIO RILEVANTE 25-50%
PER 0-25%
INDICATORE DA A DA A
Ambiente di lavoro ed
attrezzature di lavoro 0 o 6 9
Pianificazione dei
compiti 0 2 3 4
Carico di lavoro —ritmo
di lavoro 0 4 S 7
Orario di lavoro 0 2 3 5
TOTALE PUNTEGGIO 0 13 14 25
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LE LISTE DI CONTROLLO

lll - AREA CONTESTO DEL LAVORO
(6 aree di indicatori)

Funzione e cultura organizzativa

Ruolo nell’ambito dell’organizzazione

Evoluzione della carriera

Autonomia decisionale- controllo del lavoro

Rapporti interpersonali sul lavoro

Interfaccia casa lavoro- conciliazione vita lavoro
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LE LISTE DI CONTROLLO
Area contesto del lavoro

lll - AREA CONTESTO DEL LAVORO

INDICATORE TOTALE NON RILEVANTE MEDIO
PUNTEGGIO 0-25% 25-50%
PER
INDICATORE DA A DA A
Funzu_)ne e_ cultura 0 4 5 v
organizzativa
Ruo’lo nell_amb!to 0 1 D) 3
dell’organizzazione
Evoluzione della carriera 0 1 2
Autonomia decisionale 0 1 o 3
controllo del lavoro
Rapporti interpersonali sul 0 1 5 3
lavoro
Interfaccia casa lavoro
conciliazione vita/lavoro *
TOTALE PUNTEGGIO 0 8 9 17

INQIL
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LE LISTE DI CONTROLLO
Area contesto del lavoro

INTERFACCIA CASA LAVORO - CONCILIAZIONE VITA/LAVORO

; ; PUNTEGGIO
N. INDICATORE Si No FINALE NOTE

63 Possibilita di effettuare la pausa 0 1
pasto in luogo adeguato - mensa » ]
aziendale

ga °Se il risultato finale ¢ uguale a o nella tabella finale
alla voce relativa si inserisce il valore -1

s5 °Se il risultato finale é superiore a o nella tabella finale
alla voce relativa si inserisce il valore o

WENS UL BL B RS T A

66 Possibilita di svolgere lavoro 0 1
part-time verticale/orizzontale C i

\ TOTALE PUNTEGGIO ' /
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AREA TOTALE PUNTEGGIO PER AREA

CONTENUTO DEL LAVORO

CONTESTO DEL LAVORO

INDICATORI AZIENDALI *

TOTALE PUNTEGGIO RISCHIO

(*) Se il risultato del punteggio € compreso tra 0 e 10 si inserisce nella
tabella finale il valore 0
Se il risultato del punteggio € compreso tra 11 e 20 si inserisce nella
tabella finale il valore 2
Se il risultato del punteggio € compreso tra 21 e 40 si inserisce nella
tabella finale il valore 5
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I LIVELLI DI RISCHIO

LIVELLO DI RISCHIO NOTE

L’analisi degli indicatori non evidenzia
particolari condizioni che possono
determinare la presenza di stress
correlato al lavoro.

/
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INQIL

LIVELLO DI RISCHIO

NOTE

RISCHIO MEDIO
>25/%<50%

L’analisi  degli indicatori

condizioni organizzative che possono
determinare la presenza di stress lavoro
correlato: vanno adottate azioni correttive
e successivamente va verificata |'efficacia
degli interventi stessi, in caso di inefficacia,

si procede alla fase di
approfondita.

evidenzia

valutazione
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# I LIVELLI DI RISCHIO

LIVELLO DI RISCHIO NOTE

L’analisi degli indicatori evidenzia una
condizione di alto rischio stress lavoro
correlato tale da richiedere il ricorso ad
azioni correttive immediate.

Si adottano le azioni correttive
corrispondenti  alle  criticita  rilevate,
successivamente va verificata [efficacia
degli interventi correttivii, in caso di
inefficacia, si procede alla valutazione

approfondita
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3)

Valutazione
approfondita

Valutazione della percezione soggettiva dei lavoratori
(rispetto ai fattori di contenuto e di contesto del lavoro)

* Si affianca ed integra I'analisi degli indicatori
oggettivi, ma non si puo mai considerarne sostitutiva

* Il DL puo decidere di effettuarla,
indipendentemente dagli esiti della fase preliminare
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VALUTAZIONE APPROFONDITA

QUESTIONARIO - STRUMENTO INDICATORE
(validato su 6300 lavoratori dipendenti di 75 aziende )
P

SETTORI PRODUTTIVI

Manifatturiera

Costruzioni

Commercio all'ingrosso e al dettaglio

Trasporto @ magazzinaggio

:_ mne > 75 aziende

Real estate

rappresentative dei macro-settori

< (23,7% pubbliche,73.3% private)

. di attivita economica

soclale obbligatoria

Istruzione

Sanita e assistenza sociale

\ INAIL S. lavicoli -Roma, ottobre 2011

divertimento

Estrazione di minerali da cave & miniere

Attivita di servizi di alloggie e ristorazions
Servizl di informaziene e comunicazions

Aftivita professionali scientifiche e tecniche

Meoleggio agenzie di viaggia servizi di supp impresa
Amministrazione pubblica e difesa, assicurazione

Attivith artistiche, sportive di intrattenimento e

/
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SCHEDA RILEVAZIONE DATI SOCIO-DEMOGRAFICI:

O

O
O
O

nu\li\

QUESTIONARIO - STRUMENTO INDICATORE

Genere

Eta

Nazionalita

Tipologia contrattuale

Solo per aziende con n° dipendenti superiori a 50

/
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QUESTIONARIO - STRUMENTO INDICATORE

35 situazioni relative a condizioni di lavoro ritenute
potenziali fonti di stress. Il lavoratore deve indicare
quanto frequentemente le ha vissute negli ultimi 6
mesi secondo una scala che comprende le voci:

d Mai d Fortemente in disaccordo

J Raramente d Disaccordo

d  Qualche volta d Né d’accordo, né disaccordo
d Spesso d  D’accordo

d Sempre d Fortemente in accordo
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# VALUTAZIONE APPROFONDITA

Ho chiaro cosa ci si aspetta da me
Posso decidere quando fare una pausa

%_e ll'ichieste di lavoro che mi vengono fatte da varie persone/uffici sono difficili da combinare
ra loro

So come svolgere il mio lavoro

Sono soggetto a molestie personali sotto forma di parole o comportamenti scortesi
Ho scadenze irraggiungibili

Se il lavoro diventa difficile posso contare sull’aiuto dei miei colleghi

Ricevo informazioni di supporto che mi aiutano nel lavoro che svolgo

Devo lavorare molto intensamente

. Ho voce in capitolo nel decidere la velocita con la quale svolgere il mio lavoro

. Ho chiari i miei compiti e le mie responsabilita

. Devo trascurare alcuni compiti perché ho troppo da fare

. Mi sono chiari gli obiettivi e i traguardi del mio reparto/ufficio

. Ci sono attriti o conflitti fra colleghi

. Ho liberta di scelta nel decidere come svolgere il mio lavoro

. Non ho la possibilita di prendere sufficienti pause

. Capisco in che modo il mio lavoro si inserisce negli obiettivi generali dell’organizzazione
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19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
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# VALUTAZIONE APPROFONDITA

Ricevo pressioni per lavorare oltre I’orario

Ho liberta di scelta nel decidere cosa fare al lavoro

Devo svolgere il mio lavoro molto velocemente

Al lavoro sono soggetto a prepotenze e vessazioni

Ho scadenze temporali impossibili da rispettare

Posso fare affidamento sul mio capo nel caso avessi problemi di lavoro

| colleghi mi danno I'aiuto e il supporto di cui ho bisogno

Ho voce in capitolo su come svolgere il mio lavoro

Ho sufficienti opportunita di chiedere spiegazioni ai dirigenti sui cambiamenti relativi al lavoro
Al lavoro i miei colleghi mi dimostrano il rispetto che merito

Il personale viene sempre consultato in merito ai cambiamenti nel lavoro

Se qualcosa al lavoro mi ha disturbato o infastidito posso parlarne con il mio capo

Il mio orario di lavoro puo essere flessibile

| colleghi sono disponibili ad ascoltare i miei problemi di lavoro

Quando ci sono dei cambiamenti al lavoro, mi & chiaro che effetto avranno in pratica

Sono supportato in lavori emotivamente impegnativi
Le relazioni sul luogo di lavoro sono tese
Il mio capo mi incoraggia sul lavoro
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g ANALISI DEI RISULTATI

CODICE COLORE

Ottimo livello di prestazione ed e necessario
mantenimento.

Rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore
all’80° percentile (20% dei valori di riferimento piu alti)

I Buon livello di prestazione
Rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore alla
media (= > 50%) ma rimane al di sotto dell’80° percentile

Evidente necessita di evidenti interventi correttivi
Rappresenta chi € al disotto della media (<50%) ma si
colloca ad un livello ancora superiore al 20° percentile

I Necessita di immediati interventi correttivi
Rappresenta chi € al di sotto del 20° percentile (20% dei
valori di riferimento piu bassi)
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# ANALISI DEI RISULTATTI - Un esempio

RISULTATI
Domanda i
Controllo 3,74
Supporto del management 3,82
Supporto tra colleghi _
Relazioni 4,05
Ruolo 4,35

Cambiamenti
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# ANALISI DEI RISULTATI - Un esempio

Valori medi

3,30

2,60

DOMANDA Items

3 Le richieste di lavoro che mi vengono fatte da varie
persone/uffici sono difficili da combinare fra loro

6 Ho scadenze irraggiungibili

9 Devo lavorare molto intensamente

12 Devo trascurare alcuni compiti perché ho troppo da
fare

16 Non ho possibilita di prendere sufficienti pause

18 Ricevo pressioni per lavorare oltre I'orario

20 Devo svolgere il mio lavoro molto velocemente

22 Ho scadenze temporali impossibili da rispettare

MEDIA
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¥ VALUTAZIONE APPROFONDITA

QUESTIONARIO - STRUMENTO INDICATORE

- Facile somministrazione

- Garanzia di anonimato

- Uso efficace in tutte le aziende con almeno 10
lavoratori

- Valutazione chiara dei risultati sulla percezione
rispetto alle sei dimensioni del Management
Standards attraverso un software reperibile sul sito
www.inail.it

- Risultati confrontabili rispetto ad wun valore
standard di riferimento


http://www.inail.it/
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4)

Pianificazione
interventi
successivi

*Analisi dei risultati ed individuazione delle misure
correttive

*Comunicazione efficace dei risultati e degli interventi
correttivi

*Coinvolgimento attivo dei lavoratori nello sviluppo ed
approvazione di soluzioni

"Monitoraggio per la verifica dell’efficacia delle misure
correttive
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INCQ\IL .
# IL FOCUS GROUP
GUIDA ALL’ADATTAMENTO METODOLOGICO
DEL FOCUS GROUP NEL PROCESSD DI
VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO . .
STRESS LAVORO-CORRELATO Per la gestione delle fasi che
prevedono il coinvolgimento dei
£ lavoratori sia in fase di valutazione
(5 , approfondita che di analisi dei risultati

@ L. D ottenuti.
S

[ Ricerca ___ [CRRRASIIRR

. /




ANALISI DEI RISULTATI

nu\lf\

Aziende tra 10 Questionario- Strumento
e 50 Indicatore senza dati socio

dipendenti demografici

Focus Group di valutazionea
o
Aziendetra 6 Questionario-Strumenio
e 9 dipendenti indicators

(con i limiti metodologici
della loro applicaziona )

Valutazione approfondita

Aziende fino a

o
5 dipendenti it
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LA PIATTAFORMA ON LINE

Lavoro
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LA PIATTAFORMA ON LINE
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i Registrazione

immabiliare

Ri
rca [ Utente Password

Pagina di cortesia

Il portale delllNAIL & in fase di ripubblicazione per potersi adeguare alle regole inerenti 'accessibilita ai disabili (v. legge 4/2004 e successivi regalamenti di

» Ricerca
attuazione).
| contenuti delle pagine richieste sona ancora nella precedente versione
E’ comungue possibile la consultazione selezionando la voce presente nel mend di sinistra.
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ISTITUTS MAZIOMALE FER L'ASSICURAZICGME
COMNTRES GLI INMFORTUMI SUL LAV ORO

T trowi in: INAIL / Ricerca

mo | Organizzazions

Aree principali

Legislazione
Pubblicazioni
Statistiche
Documentaziones
Formazione
Prodotti

Attivitd di Ricerca
Biblioteca

Area Riservata

Agenda eventi

Manifestazioni & convegni
Corsi e s i i

In evidenza

i ] Valutazione e gestione del
rischio da stress lavoro-

correlato

Sicurszza =2 amcabilita dells
sttrezzature 3 pressisns

== Campagna =suropea sulla
* manutenzione sicura

“#iw, Promozione della cultura della
sicurezza nella scuola

[ Sala stampa

IEWLa rivista "Prevenzione Oggi”
™

Settore | 3
Tecnico-Scientifico
e Ricerca

Bandi di gara Cerca nel

Avviso agli utenti I Network
La legge 20 luglio 2010, n. 122 di Agenzia Europea (Focal Point
conwversione con modificazioni del D.L. Italianao)
F8/2010, prevede I'attribuzione
all'INAIL delle funzioni gia svolte ﬁsILO-CIS
Organizzazione Mondiale Sanita

dall'ISPESL.
(Collaborating Centre)

Mell'attesa di ripubblicare 1 contenuti
di questo partale facendoli confluire
nel portale www.inail.it, 'utenza
potra continuare a consultare le
informazioni online & questo stesso
indirizzo.

= WHP-Promozione della Salute
ul Lavoro (National Contact
Office)

i F.egistro Nazionale
¢ dei Mesoteliomi

[ Manotecnologie - Network
ManOSH Italia

MNotizie
Predisposizi
tratt;

onei sistemi pear
di decontaminazione-
ezione dell'acqua sanitaria da
legionella /o altri agenti patogeni a
protezione di tutti | soggetti presenti
in una struttura

Continua

Il servizio "INAIL Risponde™ e il
Contact Center Integrato INPS-INAIL
sono i canali di comunicazione pid
veloci per lo smistamento delle
richieste dell'utenza.

Continua

Aggiornamenti

Si comunica allutenza che il dipartimento INAIL Ex-ISPESL di =0
Aosta si & trasferito presso |la sede IMNAIL in Corso Padre Lorenzo settembre
rn. 18 (al piano terra).

Continua

A causa dell'elevata richiesta di partecipazione al Convegno 27
"Strumenti per la gestione e I'implementazione della settembre

wvalutazione dello stress lavoro correlato” che siterra il 12

ottobre p.v. presso 'Auditorium dell'TNAIL, P.le Pastore &, Roma, si & dowvuto
procedere ad una selezione secondo 'ordine di arrivo delle richieste stesse.
Pertanto, gli ammessi riceveranno via e-mail |a conferma dell'ammissione
all'evento.

Si comunica che sono ancora aperte le iscrizioni al corso fric
Microscopia ottica in contrasto di fase e in dispersione settembre
cromatica. Microscopia elettronica a scansione che si svolgera

presso il Centro Ricerche ex ISPESL di Monte Paorzio (RM) dal 17 al 20 ottobre
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Valutazione e gestione
I N c‘ I L del rischio da
ISTITUTS MAZISMALE PER L'ASSICURAZICNE stress lavoro—cor relato

CONTRG BLIINFORTUNI SUL LAWORS
Ti trowi im: INAIL / Ricerca / Focus stress lavoro-correlato

Home Quadro normativo | Percorso metodologico | Strumenti | Per approfondire | Contatti

Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato

Il portale, oltre a permettere la visualizzazione e la stampa del Manuale Accedi all’area riservata
"WValutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato”, contiene Utente

una serie di risorse e strumenti finalizzata a supportare le aziende nella password I—
wvalutazione & gestiones del rischio da stress lavoro-correlato secondo

quanto previsto dalla normativa (Decreto Legislative 81/2008 e successive Accedi I
modifiche ed integrazioni). Registrazions

Perch& dovrei registrarmi?
FIMNALITA
L'obiettivo principale del portale & quello di supportare, con strumenti Fassword dimenticata?

scientificamente validati, le aziende nel processo di valutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato, nel rispetto della normativa vigente.

A tale proposito, I'TNAIL - Dipartimento Medicina del Lavoro (DML) - ex -
ISPESL, attraverso una fitta rete di collaborazioni internazionali e
nazionali ed una specifica attivita di ricerca ha scelto di definire un
percorso metodologico basato sul Modello Management Standards
approntato dall’'Health and Safety Executive (HSE), contestualizzato al
Decreto Legislative 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni e
raccordato con le esperienze del "Coordinamento Tecnico Interregionale
della prevenzione nei luoghi di lavoro™ e del "Network Mazionale per la
Prevenzione del Disagio Psicosociale nei luoghi di lavora” sulla specifica
tematica, nell’ottica di offrire all'utenza un "metodo unico integrato” per la
valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato.

MNel portale, cosi come realizzato, & disponibile documentazione di
approfondimento sulla tematica e, previa registrazione, sono disponibili
strumenti per effettuare, in linea con le indicazioni della norma, la
valutazione e la conseguente gestione del rischio da stress lavoro-
correlato attraverso un percorso scientificamente corretto, con il
coinvolgimento coordinato, partecipato ed integrato dei lavoratori e delle
figure della prevenzione presenti in azienda.

Attraverso la registrazione nel portale e la usufruizione degli strumenti
wvalutativi disponibili, I'azienda partecipera, da un lato, all'implementazione di una
nel tempo delle attivita valutative, dall’altro avra a disposizione, in area riservata, tutti i varie fasi della
valutazione, utili anche per successivi confronti.
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Valutazione e gestione
I N “. I L del rischio da
ISTITUTS MAZIONALE FER L'ASSICURAZIOMNE Stress lavoro—correlato

COMTRO GLI INFORTUMI SUL LAWORD

Ti trowi in: INAIL / Ricerca / Focus stress lavoro-correlato
Home Quadro normativo | Percorso metodologico | Strumenti | Per approfondire | Contatti

Valutazione e gestione del rischio da stress lavorg_ocorrelato

Il portale, oltre a permettere la visualizzazione e la stampa del Manuale Accedi all’area riservata
ll ﬂw "walutazione e gestione del rischio da stress lavaro-correlato”, contiene Utentel
so are una serie di risorse & strumenti finalizzata a supportare le aziende nella Passwordl
wvalutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato secondo

quanto previsto dalla normativa (Decreto Legislativo 81/2008 e successive ﬂl

L)
specll lco modifiche ed integrazioni). Registrazione

Perch& dovrei registrarmi?
FINALITA®

L obiettivo principale del portale & quello di supportare, con strumenti FPassword dimenticata?
scientificamente wvalidati, le aziende nel processo di valutazione e gestione
del rischio da stress lavoro-correlato, nel rispetto della normativa vigente.

A tale proposito, 'TNAIL - Dipartimento Medicina del Lavoro (DML) - ex —
ISPESL, attraverso una fitta rete di collaborazion internazionali e
nazionali ed una specifica attivita di ricerca ha scelto di definire un
percorso metodologico basato sul Modello Management Standards
approntato dall'Health and Safety Executive (HSE), contestualizzato al
Decreto Legislativo 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni e
raccordato con le esperienze del "Coordinamento Tecnico Interregionale
della prevenzione nei luoghi di lavoro™ e del "Netwark Nazionale per la
Prevenzione del Disagio Psicosociale nei luoghi di lavoro™ sulla specifica
tematica, nell’ottica di offrire all'utenza un "metodo unico integrato” per la
valutazione e gestione del rischio da stress lavaro-correlato.

Mel portale, cosi come realizzato, & disponibile documentazione di
approfondimento sulla tematica e, previa registrazione, sono disponibili
strumenti per effettuare, in linea con le indicazioni della norma, la
valutazione e la conseguente gestione del rischio da stress lavoro-
correlato attraverso un percorso scientificamente corretto, con il
coinvolgimento coordinato, partecipato ed integrato dei lavoratori & delle
figure della prevenzione presenti in azienda. Scarica il Manuale (File Pdf 2 Mb)

Attrawverso la registrazione nel portale e la usufruizione degl strumenti

wvalutativi disponibili, I'azienda partecipera, da un lato, allimplementazione di una specifica banca dati utile al monitoragaio
nel tempo delle attivitd valutative, dall’altro avra a disposizione, in area riservata, tutti | dati inseriti per le varie fasi della
valutazione, utili anche per successivi confronti.
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— Accedi all'area riservata ———
Utente |

REGISTRAZIONE ED password| —
ACCESSO ALL’AREA RISERVATA R ealipe

Perché davrei registrarmi?

Pagzword dimenticata?

Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato

Perché registrarsi?

La reqgistrazione permette di accedere agl strumenti utili alla valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato:

- lista di contrallo;
- qQuestionario-strumento indicatore;
- tutorial focus group.

La reqgistrazione & destinata a tutte le aziende e necessitera, per il suo completamento, in ogni caso della copia del
documento di riconoscimento del datore di lavoro ai sensi del Dlgs. 81/08 s.m.i., & nel caso in cui il soggetto che inserisce |
dati sia diverso dal datore di lavoro, anche di delega formale come da modulo disponibile,
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STRUMENTI DI VALUTAZIONE: T S
Lista di Controllo o~

Strumenti

Fase di valutazione Fase di gestione e
approfondita monitoraggio

Fase di valutazione
preliminare

Questionario - Focus Group (file PdFf)
Strumento indicatore
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Valutazione e gestione
I N (,\ I L del rischio da
ISTITUTG MAZIOMALE FER L'ASSICURAZICHE stress lavoro—correla‘to

COMTRS GLI IMFORTUMI SUL LAt GRO

Ti trowvi in: INAIL / Ricerca / Focus stress lavoro-correlato / Lista di controllo
Home Quadro normativo | Percorso metodologico | Strumenti | Per approfondire | Contatki

»
crea2|one Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato
gruppi Benvenuto, Mario Rossi
- Strumenti on line | Dati aziendali | Esci
omogenel Lista di controllo per la fase di valutazione preliminare

La valutazione del rischio da stress lavoro correlato prende in esame non singoli, ma gruppi omogenei di lavoratori (per
esempio, per mansions o partizioni organizzative) che risultino esposti a rischi dello stesso tipo secondo
un'individuazione che ogni datore di lavoro pud autonomamente effettuare in ragione della effettiva organizzazione
aziendale (potrebbero essere, ad esempio, i turnisti, | dipendenti di un determinato settore oppure chi svolge la
medesima mansione, etc.) {(Comunicato del Ministero del Lavoro in G.U. n.204 del 30/12/2010).

MNote per I'elaborazione del report di valutazione
Per poter elaborare il report & necessario prima chiudere la Lista di Controllo riferita al gruppo omogeneso terminando la
s i j indicatori.

< Nuowvo gruppo omogy

gy, i prega di identificare il gruppo omogeneo in base
Salva | lla mansione o alla partizione organizzativa non

I Opel’aio Carpentiere tilizzando esclusivamente acronimi, codici o

abbreviazioni interne all'azienda.

Fase di valutazione
preliminare

Lista di controllo

ST EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES,

/ Azioni Nome del gruppo Data creazione Lista di controllo

( Agagiungi lista di controlla AMMIMNISTRAZIOMNE 22/06/2011

\
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Valutazione e gestione
I N (,\ I L del rischio da
ISTITUTO NAZIONALE PER L'ASSICURAZIONE stress lavoro-corre[a‘to

COMTRG GLIIMFORTUNI SUL LAYORO

Ti trovi in: INAIL / Ricerca / Focus stress lavoro-correlato / Lista di controllo
Home Quadro normativo | Percorso metodologico | Strumenti | Per approfondire | Contatti

Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato

Benvenuto, Mario Rossi

n
Report valuta2|one Strumenti on line | Dati aziendali | Esci
L] L]
Prel'mlnare Lista di controllo per la valutazione preliminare
Versione stampabile

Risultato della Valutazione preliminare
del rischio da stress lavoro-correlato
effettuata attraverso
Lista di controllo

dell'Azienda Rossi

P.IVA 507943924
Gruppo omogeneo AMMINISTRAZIONE
Lista di controllo del 22/06/2011

M. Lavoratori azienda 51 - 100

M. Lavoratori sede 80

Fase di valutazione

preliminare
I- EVENTI SENTINELLA

INDICATORE TOTALIIiIBLfng_II_EgSEIO PER MEDIO
25 -50%

Indicatori aziendali 13 0-10 11-20 21-40
Totale punteggio 2 o] 2 5

II - AREA CONTENUTO DEL LAVORO

INDICATORE TOTALII?\IBLfngTIESSEIO PER MEDIO
26 - 50%

Lista di controllo

ST EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES,

Ambiente di lavoro ed attrezzature di 4 0-5 6-9 10- 13
lavaro
EEEEEEEEEEEEEmEEEEEEEEEEEERSE Pianificazione dei compiti 3 0-2 3-4 5-8
Carico di lavoro - ritmo di lavoro 2 0-4 5-7 g8-9
Orario di lavoro 5] 0-2 3-5 6-8
Totale punteggio 15 0-13 14 - 25 26 - 36
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III- AREA CONTESTO DEL LAVORO

INDICATORE TOTALE PUNTEGEGID PER >
TOR MEDID
RETSAIORS - DRl

Funzions e cullura argamzzativa 5 o-4 5-7 e-11
Runda nallamaito del’ organirrariane 1 0o 2-3 a
Evaluzione della camriers ) o-1 z Ed
Autononmea deasionzle — controlla osl & o-1 2-3 4-5
lavare
Rapasart interparsonal aul lasera 1 o-1 2

i= casa lavers - candliariane 0 o-2 2.8

ra™

Tatale punkeggin 0-a % - 17 18 - 20

sreegzio sremle deilindicarnom “Faperfas

& sgrale 2 O drsecioe il wmlans 1.

are a Duinzadre @ valee O £ aurc

L
* Se
epo a u az'one &= su 2cands leingcazien) e consanere di idendficare il prepric

pesizianamanme nells TAES.LA DEI LIWVELL] DE AESCHI0.

P ] L]
rellm'nare it Totale pumtegalo par ares
EWENTI SENTIMELLA, - -

CONTERLTD CEL LanvaRD 1=
COMTESTO CEL LavaRO 13
TOTALE PUNTEGGIO RISCHIO T

TABELLA DL LETTURA

LIVELLO
D A DT HNOTE
HISCHIOD
sEsEssEsEEEEEEEE
i degli indicaten evidenzia condizioni organizzative che possonc
o ::‘a1rl|_q adasttate agic
H - 2 = - e=gli irtarvanti s
Fase di valutazione N cosn M melleacs, o bratede, 2l Laae di yalrasone o oTand
- - SCHIO Par ooni condizione idertficata oon punteagio MECIO, si daveno adetare
prellmmare 1E =4 MEDLC adeguate szioni carrettive (ac &5, iINte-vent orgsnizzat oic
S05% procedurali, comunicativi, Farmatsi) dferte, in moda soecfion, 39

di conkanuta afo
SULCEESIvamenis f 924

affemuate con le stessa AZON cOMmettee;
& gueste ukime risultang inefficad, si passa ala vslutszone asprofondica.

SCHEDA DI WALUTAZIONE COMPILATA DAz

Figura Mominativo
tr=rara di laeceaelapate T ROSE]
Lista di controllo RSPR rERE
HLS § R HEAMEHIL

radico competente

S UEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE,

#ar presa visione. Le figure chea hz 5 stesura delia lista di controlo.
Data R Mominaslieo Firma
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STRUMENT!I DI VALUTAZIONE:

Questionario Strumento
Indicatore

Benvenuto, Mario Rossi

Strumenti on line

ati aziendali | Esci

Strumenti

Fase di valutazione
approfondita

Fase di valutazione
preliminare

Lista di controllo

Questionario -
Strumento indicatore

Fase di gestione e

Focus Group (file Pdf)

monitoraggio
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Valutazione e gestione
I " C‘ I L del rischio da
ISTITUTC NAZICMALE FER L'ASSICURAZIGNE St ress Iavoro-cor re[ato

COMTRG GLI IMFORTUMI SUL LAWORO

Ti trowvi in: INAIL ¢ Ricerca / Focus stress lavoro-correlato / Gruppi omogenesi
Home Quadro normativo | Percorso metodologico | Strumenti | Per approfondire | Contatti

Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato

II Gru ppo Benvenuto, Mario Rossi
Strumenti on line | Dati aziendali | Esci
omogeneo Questionario di valutazione approfondita

La valutazione del rischio da stress lavoro correlato prende in esame non singoli, ma grupgi omogenei di lavoraton (per
esempio, per mansions o partizioni organizzative) che risultino esposti a nischi dello stesso tipo secondo
un'individuazione che ogni datore di lavoro pud autonomamente effettuare in ragione della effettiva organizzazione
aziendale (potrebbero essere, ad esempio, | turnisti, | dipendenti di un determinato settore oppure chi svolge la
medesima mansione, etc.).

{Comunicato del Ministero del Lavoro in G.U. n.204 del 30/12/2010)

MNote per I'elaborazione del report di valutazione
L'elaborazione del report provoca la chiusura del gruppo omogeneo e non sara pid possibile aggiungere ulteriori
questionari. Per effettuare 'operazione devono essere inseriti almeno & questionari.

MNote per I'eliminazione dei questionari

Ciascun gruppo omogeneao presenta una tabella di dettaglio che riporta il numero di questionari inseriti raggruppati e
conteggiati in base ai dati socio-demografici. Se la sessione di inserimento questionari & ancora aperta € possibile
eliminare un raggruppamento di questionari facendo clic sull'apposita icona.

Fase di valutazione
approfondita

Nuove gruppc omogenso

Nome: Si prega di identificare il gruppo

| Inserisci gruppo I omogeneo in base alla mansione o alla
partizione organizzativa non
utilizzando esclusivamente acronimi,
codici o abbreviazioni interne
allazienda.

Questionario -
Strumento indicatore

AMMINISTRAZIONE
Data creazions : 22,/06,/2011

Aggiungi questionario




Risultati per ltem

Fase di valutazione
approfondita

Questionario -
Strumento indicatore

nu\lf\_

Supporto tra colleghi

o raggruppati per dimensione orga

Domanda

3 - Le richieste di lavoro che mi vengono fatte da
6 - Ho scadenze irraggiungibili

9 - Devo lavorare molto intensaments

12 - Devo trascurare alcuni compiti perché ho tro
16 - Non ho la possibilita di prendere sufficienti p|
18 - Ricevo pressioni per lavorare oltre 'orario
20 - Devo svolgere il mio lavoro molto velocemen
22 - Ho scadenze tempaorali impossibili da rispe

Totale

Controllo

2 - Posso decidere quando fare una pausa

10 - Ho voce in capitolo nel decidere la velocita ci
15 - Ho liberta di scelta nel decidere come svolgg
19 - Ho liberta di scelta nel decidere cosa fare al
25 - Ho voce in capitolo su come svalgere il mio |

30 - Il mio orario di lavoro pud essere flessibi

Supporto del Management

& - Ricevo informazioni di supporto che mi aiutand

23 - Posso fare affidamento sul mio capo nel casg

Item Valore Medio
7 - Se il lavoro diventa difficile, posso contare sull'aiuto dei miei colleghi 3,29
24 - I colleghi mi danno I'aiuto & il supporto di cui ho bisogno 3,50
27 - Al lavoro i miei colleghi mi dimostranao il rispetto che merita 3,00
31 - I colleghi sono disponibili ad ascoltare | misi problemi di lavoro 3,29
Totale 3,27

Relazioni
Item Valore Medio

5 - Sono soggetto a molestie personali sotto forma di parole o comportamenti scortesi
14 - Ci sono attriti o conflitti fra i colleghi
21 - Al lavoro sono soggetto a prepotenze e vessazioni

34 - Le relazioni sul luogo dilavaoro sono tese

Ruolo - .
Item Valore Medio
1 - Ho chiaro cosa ci si aspetta da me al lavoro 3,86
4 - So come svolgere il mio lavaro 3,50
11 - Ho chiari i miei compiti e le mie responsabilita 3,86
13 - Mi sono chiari gli obiettivi e | traguardi del mio reparto/ufficio 4,00
17 - Capisco in che modo il mio lavoro si inserisce negli obiettivi generali dell'organizzazione 3,00
Totale 3,64

Cambiamento

Item Valore Medio
26 - Ho sufficienti opportunitd di chiedere spiegazioni ai dirigenti sui cambiamenti relativi al lavora 3,67
28 - Il personale viene sempre consultato in merito ai cambiamenti nel lavorao 3,86
32 - Quando ci sona dei cambiamenti al lavoro, mi & chiaro che effetto avranno in pratica 3,60
Totale 3,72

29 - Se qualcosa al lavoro mi ha disturbato o infa

35 - Il mio capo miincoraggia nel lavoro

Totale

33 - Sono supportato in lavori emotivamente impegnativi
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Risultati per Dimensione Organizzativa

I risultati sono raggruppati per dimensione organizzativa ed & riportato il punteggio medio per ciascuna di esse

Dimensione Organizzativa

Domanda

Controllo

Supporto del Management
Suppaorto tra colleghi
Relazioni

Rualo

Cambiamenta

asssssnssnsnnnnnnnnnnnnnslabelle dilettura

Fase di valutazione
approfondita

Questionario -
Strumento indicatore

. Ottimo livello di prestazione ed & necessario mantenerlo
Rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore all'80° percentile

. Buon livello di prestazione
Rappresenta chi si colloca ad un livello pari o superiore al 50° percentile ma inferiore all' 802 percentile

Evidente necessita di interventi correttivi
Rappresenta chi & al di sotto del 502 percentile ma non inferiore al 20° percentile

. Necessita di immediati interventi correttivi
Rappresenta chi & al di sotto del 20° percentile

Obbiettivo a
1 tuoi risultati lungo termine
consigliato
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le dimensioni
organizzative da
migliorare

Fase di valutazione
approfondita

Questionario -
Strumento indicatore

La dimensione fa riferimento a:
= carico lavorativo;
= organizzazione del lavoro;
= ambiente di lavoro.

Il valore attribuito all

riferisce ad una condizione in cui:

biettivo a lungo termine consigliato’
= i lavoratori siano in grado di soddisfare le richieste provenienti dal lavoro;

= vengano forniti, a livello locale, sistemi di risposta ai problemi individuali;

m |e richieste, da parte dell'azienda al |avoratore, siano conseguibili e realizzabili nell'orario di lavoro;

= |'attivita lavorativa sia concepita sulla base delle competenze del lavoratore;

= Vi sia un'adeguata attenzione alla gestione dei problemi legati all'ambiente in cui i |3 gono la propria attivita.

Evidente necessita di interventi correl

La dimensione fa riferimento alla:

= personale autonomia sulle modalita di svolgimento della propria attivita lavorativa.

1l valore attribuito al obiettivo a lungo termine consigliato” si riferisce ad una condizione in cu
= il lavoratore abbia potere decisionale sul modo di svolgere il proprio lavoro.
Per far questo @ importante che:
m |'azienda adotti o migliori i sistemi, a livello locale, per rispondere ai problemi individuali;
= il lavoratore possa controllare, ove possibile, i propri ritmi di lavorao;
m il lavoratore sia stimolato, quando possibile, a sviluppare nuove competenze per eseguire lavori nuovi;

= |e pause siano gestite compatibilmente con le esigenze del lavoratore.

NSIONE ORGANIZSRTIVA
SUPPORTO

Vi oppure

Evidente neces: terventi cori Ecessita di immediati

terventi correttivi

La dimensione fa riferimento a:

= incoraggiamento;

= supporto;

= risorse fornite dall'azienda, dal management e dai colleghi.
1l valore attribuito all” “obiettivo a lungo termine consigliato™ si riferisce ad una condizione in cui:

= il lavoratore percepisca di avere informazioni e supporto adeguati dai prepri colleghi @ dal management e che vengano forniti, a livello locale, sistemi di rispasta ai problemi individuali.
Per far questo & importante che I'azienda:

= adotti procedure e politiche in grado di offrire sostegno adeguato ai lavoratori;

= porti a conoscenza dei lavoratori le modalita di accesso alle risorse necessarie per svolgere il proprio lavoro;
= dia ai lavoratori un feedback puntuale e costruttivo.
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le dimensioni
- L] DIM@NSIONE ORGANIZZANTVA
organizzative da -
Evidente necessita di interventi corretti
L ] I‘
m 'g 'orare La dimensione fa riferimento alla:

= necessita di promuovere un lavoro positivo per evitare i conflitti ed affrontare | comportamenti inaccettabili.

MNecessita di immediati interventi correttivi

1l valore attribuito all’ "obiettivo a lungo termine consigliato™ si riferisce ad una condizione in cui
= il lavoratore non si percepisca quale oggetto di comportamenti inaccettabili e che vengano forniti, a livello locale, sistemi di risposta ai problemi individuali.
Per far questo & importante che I'azienda:
= promuova comportamenti positivi sul lavora, per evitare conflitti e garantire carrettezza nei compartamenti;
= metta il lavoratore nella condizione di poter condividere le informazioni relative al proprio lavoro;
= istituisca sistemi, o migliori quelli esistenti, che favoriscano la segnalazione, da parte dei lavoratori, di insorgenza di comportamenti inaccettabili.

pnediali interventi correllivi

Fase di valutazione | La dimensione fa riferimento alla:

approfondita » AeEFons fal lavnratare nquards 23l prapan reak allnbemn deliarnanzranansa,

Il valnra attribuita &l “ahlettive 8 lusno termdng consigliata™ <0 itarscs 30 una condlzlons In ool

w | zearzbors comprends @ arcpra ruals & le groarie ressonsabilla e vengono Tomit, 2 livells Ioca'e, sisteir i repesta 2 probilemi indmidoai,
Per Tor quesio & imporiante che lazienda:

Bil il rucks ricooerto;

® siveige al lavoratera rickiests compa

m gl infunmagon adegaels per conzentne 2i lavorator G comprenders T poopoo iwoks 2 le greprs rezsponsebi

Questionario -
Strumento indicatore
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Benvenuto, Mario Rossi

STRUMENT!I DI VALUTAZIONE:

Strumenti on line

Dati aziendali | Esci

e

Focus Group

Strumenti
Fase di valutazione Fase di valutazione
preliminare approfondita
b "‘Ji /
-
[ 3
b
o ~d
b
o
h-
B
Lista di controllo Questionario -
Strumento indicatore

Fase di gestione e

\&
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Focus Group (file Pdf)

Gestione dei risultati
—

Focus Group

1

Piano di Monitoraggio
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VALUTAZ'ONE PRELIMINARE Si desidera ottenere una
valutazi del rischi
LISTA DI CONTROLLO e

Se non c’é accordo
sull’attribuzione dei valori

RISCHIO
NON RISCHIO degli indicatori oggettivi
RILEVANTE MEDIO/ALTO

INTERVENTI:
pianificazione e adozione m - tecnici
RISULTATO di interventi correttivi . - organizzativi
riportato nel - procedurali
DVR - comunicativi
- formativi

valutazione dell’efficacia
degli interventi correttivi

|

previsione di
piano di
monitoraggio

Se non c’é accordo
sugli interventi
correttivi da attuare

w\'LS- lavicoli -Roma. oft rmﬂ. “ VALUTAZIONE APPROFONDITA 9
|\ y o QUESTIONARIO STRUMENTO

INDICATORE
| | LA 4 AN =
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DATI PRELIMINARI UTILIZZO PIATTAFORMA (primi 4 mesi)

Dimensione Aziendale

9%

10%

10%

9%

62%

= fino a 50

@ 51-100

0101 -250

m 251 -1000

m 1001 e oltre

INAIL S. lavicoli - Roma, ottobre 2011

Aziende registrate: n. 2385

Il 22% delle aziende ha completato
la Valutazione Preliminare

Piu di 1/3 delle aziende che hanno
completato la valutazione
preliminare ha intrapreso Ia
valutazione approfondita

Totale dei lavoratori (per
sede/reparto) delle aziende
registrate: n. 226542
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Distribuzione geografica aziende registrate Nord est
Nord ovest ~ 239,
37% 7~

5 PRINCIPALI SETTORI ATECO

S Attivita di servizi

M Attivita professionali scientifiche

e tecniche
C Attivita Manifatturiere
Q Sanita e assistenza sociale

F Costruzioni

\ INAIL S. lavicoli - Roma, ottobre 2011

Sud
11%
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“

# POSSIBILI SVILUPPI ED OBIETTIVI FUTURI

#Piano di monitoraggio dell’efficacia della metodologia in collaborazione con altre

strutture centrali e territoriali dell’lstituto (DC PREVENZIONE — SMG — CONTARP)

#Incrementare Database piattaforma, differenziando per settori Ateco e
dimensione aziendale

#Supporto alle attivita di monitoraggio del Ministero del Lavoro

#Sviluppo di indicazioni per I'identificazione dei Gruppi Omogenei

#Sviluppo di indicazioni per I'identificazione di Misure Correttive adeguate

#Rilevazione di bisogni e percezioni in relazione al sistema prevenzione

italiano (progetto finalizzato Ministeriale)

INAIL S. lavicol - Roma, ottobre 2011
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+ & LA CHECK LIST INAIL

Elementi di forza Elementi di debolezza
Partecipazione attiva dei Poco adattabile alle

lavoratori in tutte le fasi microimprese (< 10 addetti)
Strumenti e modello Non utilizzabile per le aziende
scientificamente validato di nuova costituzione

Limitata disponibilita di

Disponibilita di standard
interventi pratici correttivi

di riferimento
Valutazione e gestione Indicatori non _ _
del rischio interna con le completamente rispondenti

figure della prevenzione all_e dlverse tipologie
aziendali



GRAZIE PER
L’ATTENZIONE
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